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Las memorias de RSC,
mas que comunicacion

ace ya anaos que las
H empresas empezaron

a publicar sus memo-
rias de Responsabilidad So-
cial Corporativa (RSC). Hoy
en dia, ya se cuentan por mi-
les las que lo hacen. No obs-
tante, aun representan un ni-
mero muy limitado en el pana-
rama mundial. Y es que expo-
ner publicamente la progre-
sian, o no, de la empresa no
resulta siempre facil. Ademas,
amenudo s tilda la operacion
de ser un mero lavado de
cara, y ciertamente pueda
serlo en parte, y en mas de
una ocasion, aungue no siem-
pre. Pero mas alla de esto, las
memorias de RSC pueden
ser de gran utilidad no sélo
para la imagen externa de la
empresa, sino también para
el propio funciona-
miento de la misma.

A finales del pasado
2008, el Global Repor-
ting Initiative (GRI),
uno de los principales
organismos que pro-
cura lanzar guias
para la estandariza-
cién de las memorias
de RSC, celebraba en
Amsterdam su Confe-
rencia Global sobre |
Sostenibilidad y Trans-
parencia. Alli se reunie-
ron més de mil partici-
pantes de todos los
sectores —empresas,
mercados financieros,
contables, sociedad ci-
vil, mundo académico,
y gobierno-y 165 ex-
pertos paradiscutir so-
bre el futuro del sustai-
nability reporting, es

decir, de ladivulgacion de infor-
macion en los diferentes aspec-
tos de la sostenibilidad. ¥ es
destacable ver como una de las
grandes conclusiones a las que
llegaron fue que, en efecto, la
principal beneficiaria de la di-
vulgacién de la RSC es la pro-
pia organizacién que ladivulga.
Y las razones son varias.

La que parece mas evidente
es gue, si los datos que se pu-
blican son positivos, se esta ha-
ciendo una buena publicidad de
la empresa. Atodas las organi-
zaciones les gusta contar sus
buenos resultados, no sélo los
econdmicos, sino, cada vez
mas, también los sociales y los
ambientales. Y, por supuesto, es
legitimo que lo hagan cuando lo
que cuentan es cierto.

Ademas, lamemoriade RSC

supone una puerta abierta a
todo aquél que

quiera entrar y,

por lo tanto, es

un ejercicio de
transparencia y
buena voluntad.
Es una manera,
entre otras, de re-
lacionarse con el
resto de la sociedad
civil, sobre todo si
antes de realizar la
memoria se ha con-
sultado a las partes
interesadas para
conocer sus opi-
niones y deman-
das, como acon-
sejan  algunas
guias. Siasifuera,
ayudaria a crear
confianza en la

empresa.
También estala
posibilidad de

benchmarking, es decir, de po-
der compararse con otras em-
presas e Incluso situarse en un
ranking. Esa si, paraello resulta
casl imprescindible seguir una
guia de realizacion de lamemo-
ria que sea de amplia utilizacion,
para tener apartados similares
y datos comparables con otras
empresas.

A todas las
organizaciones les

gusta contar sus buenas
resultades, no sdlo los
economicos, sino, cada
vez mas, también los
sociales y los ambientales

INFORMACION ESTRATEGICA

Pero hay otras razones, no tan
evidentes, que cobran cada vez
mas importancia. El heche de
publicar una memoria de RSC
implica tener que recopilar una
gran canlidad de informacién
sobre el funcionamiento y los
resuitados de laempresa. Esto,
por si sélo, ya es de gran valor,
puesto gue, sobre todo en las
grandes organizaciones, esta
informacion a menudo no es vi-
sible ni conocida por sus mis-
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mos integrantes, incluso por la
gerencia. Disponer de esta in-
formacién relevante acerca de
la empresa, aungue sea nega-
fiva, es muy util, casiineludible
para saber en qué aspectos y
en qué sentido hay que progre-
sar hacia una situacion mas
sostenible. Se trata de una in-
formacion estratégica que
ayuda a la direccion a analizar
mejor los riesgos y las oportu-
nidades de su negocio. Ya hay
unamplio consenso en que las
organizaciones sostenibles es-
tan mejor gestionadas y tienen
mas ganancias.

HERRAMIENTA DE DECISION
Ademas, la memaoria de RSC
resulta ya imprescindible para
los inversores, segln se cons-
tatd en la conferencia antes ci-
tada, ya que lainformacion con-
tenida les ayuda a tomar deci-
siones. Igualmente, aporta in-
formacion valiosa para tomar
decisiones de mercado y ofre-
cer garantias a los accionistas.
Incluso aumenta la competitivi-
dad de las empresas, ya que
aumenta la transparencia y dis-
minuye el riesgo a ojos de las
entidades financieras,

Por descontado que la me-
todologia de elaboracion de
memorias ain puede y debe
mejorar mucho para cumplir
adecuadamente todas estas
funcienes, y posiblemente
otras mas. Pero ciertamente,
las memorias pueden ser una
buena herramienta, mas que
un fin, para mejorar practicas
empresariales, dirigir los ejes
de mejora y comunicarse con
las partes interesadas en los
impactos de las actividades y
los resultados. o




